Sygn. akt IV CSK 290/09

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 9 grudnia 2009 r.
Sad Najwyzszy w sktadzie :
SSN Antoni Goérski (przewodniczacy)
SSN Iwona Koper (sprawozdawca)
SSA Barbara Trebska

Protokolant Izabela Czapowska

w sprawie z powoédztwa J. S.A.

przeciwko E.G. i Stowarzyszeniu Poszkodowanych B.

o ochrone dobr osobistych i zasgdzenie kwoty 100.000 ztotych na cel spoteczny,
po rozpoznaniu na rozprawie w Izbie Cywilnej

w dniu 9 grudnia 2009 r.,

skargi kasacyjnej strony powodowej

od wyroku Sadu Apelacyjnego

z dnia 27 stycznia 2009 r., sygn. akt [...],

oddala skarge kasacyjng i zasgdza od powoda na rzecz
pozwanego E.G. kwote 2000 zt (dwa tysigce) tytulem kosztéw

postepowania kasacyjnego.



Uzasadnienie

Powdd J. S.A., domagat w pozwie wniesionym przeciwko pozwanym E.G.

I Stowarzyszeniu Poszkodowanych B.:

1)

2)

3)

zakazania pozwanym podejmowania dziatan naruszajgcych dobra osobiste

powoda przez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, jakoby:

a) nie wyptacanie pracownikom powoda wynagrodzenia za nadgodziny byto

planowym dziataniem firmy
b) firma J. miata szykanowac kazdg osobe dochodzgcg swoich praw
c) praktyki firmy J. wobec zatogi byty mobbingiem
d) firma J. dreczyta swoich pracownikoéw i miato to charakter powszechny

e) J. ponosita odpowiedzialnos¢ za smier¢ pracownicy w U., wskutek ztego jej

traktowania
f)  firma zaoszczedzita na godzinach nadliczbowych okoto 125 min zt

g) firma uzyskata mozliwos¢ oferowania w prowadzonych przez siebie

sklepach niskich cen dzieki przemyslanej praktyce oszukiwania dostawcow,
h) firma okradta pozwanego E.G. na kwote 1 054 000 zk;

Nakazania pozwanym wycofania ze stron internetowych tekstu pt. ,[...]"
zawierajgcego szkalujgce J. informacje dotyczace rzekomo ,tysiecy
pracownikbw poszkodowanych przez ,[...]” oraz ,stosowania przemyslanej

praktyki oszukiwania dostawcow”;

Usuniecia skutkéw naruszenia dobr osobistych powoda przez nakazanie
pozwanym umieszczenia w tytutach prasowych, wskazanych w zgdaniu oraz na
stronach internetowych, w okreslonym tam terminie, oswiadczenia
zawierajgcego przeproszenie powoda za podawanie nieprawdziwych
i naruszajgcych jego dobre imie informacji dotyczgcych faktdw opisanych

w pkt 1 zgdania, o tresci blizej w nim okreslonej;



4) Zasagdzenia od pozwanych solidarnie na rzecz ,Caritas” w L. kwoty 100 000 zt

tytutem zadosc¢uczynienia.

Wyrokiem z dnia 7 pazdziernika 2008 r. Sgd Okregowy w L. oddalili

powodztwo, przyjmujgc za jego podstawe nastepujgce ustalenia i wnioski.

Pozwany E.G. pozostawat z powodem w latach 1993 do 2002 w stosunkach
handlowych, dostarczat do sklepow nalezacych do sieci ,[...]" produkty chemii
gospodarczej. Powod odmawiat zaptacenia pozwanemu catosci naleznosci za
dostarczony towar, zgtaszajgc do potracenia wierzytelnosci z tytutu optat za ustugi
promocyjne oraz za przyjecie towaréw do sprzedazy (tzw. potkowe). Czesc

roszczen pozwanego z tego tytutu zostata przez sad uwzgledniona.

Pozwane Stowarzyszenie, ktérego przewodniczacym jest pozwany E.G.,
powstato w 2002 r. i skupia przedsiebiorcow, niegdys kontrahentéw powoda, oraz
jego pracownikéw. Zajmuje sie pomocg prawng na rzecz jego czionkow, miedzy
innymi w sprawach sgdowych z powodem i nagtasnianiem informacji na temat

tamania praw pracowniczych przez powoda.

W opublikowanym w ,[...]” z dnia 2 listopada 2004 r. wywiadzie pozwany
E.G., na pytanie dziennikarza z jakimi problemami przychodzg do Stowarzyszenia
pracownicy ,[...]" stwierdzit, Zze wiekszo$¢ spraw dotyczy nie wyptacania
wynagrodzenia za prace w nadgodzinach, z relacji pracownikdw wie, ze jest to
planowe dziatanie firmy, wie tez, ze w sklepach brakuje ok. 1/3 zatogi i zatrudnieni
pracownicy muszg pracowacC dtuzej, ale bez dodatkowego wynagrodzenia.
Szukanie pomocy prawnej przez nich wigze sie z ryzykiem, gdyz ,firma nie bedzie
miata litosci, jesli kto§ zacznie jakagkolwiek drogg dochodzi¢ swoich praw”. Na
pytanie dziennikarza pozwany odpowiedziat, ze postepowanie firmy mozna
zakwalifikowa¢ jako mobbing, a jako przykfady tego wskazat nadmierne obcigzenie
pracg, czesto bardzo ciezkg takg jak transport olbrzymich towaréw, a w odniesieniu
do tych praktyk uzyt sformutowania ,dreczenie pracownikéw to chleb powszedni”.
Przywotat przypadek pracownicy z U., ktéra zmarta na skutek pekniecia tetniaka.
Opisat przypadki manipulowania w sklepach sieci J. ewidencjg czasu pracy, jej

fatszowania i ukrywania, unikania kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP).



Stwierdzit, ze na samych nie wyptaconych nadgodzinach firma zaoszczedzita okoto
125 min zt.

Pozwane Stowarzyszenie opublikowato w internecie informacje dla mediow
pt. ,[...]”” zawierajgcg dane o szeregu razgcych naruszeniach praw pracownikéw.
Napisano tam, ze ,[...]” stworzyta system pracy oparty na zatrudnianiu kasjerow na
% etatu, z pensjg okoto 600 zt, utrzymywaniu ciggtego niedoboru pracownikéw w
sklepach, co zmuszato zatrudnionych do pracy w nadgodzinach, fatszowaniu
ewidencji czasu pracy tak, aby nie wykazywata rzeczywistego czasu pracy, nie
wyptacaniu pracownikom wynagrodzenia za rzeczywisty czas pracy, a tylko
wykazany w sfatszowanej ewidencji. J. uzyskato mozliwos¢ oferowania niskich
cen, dzieki przemyslanej praktyce oszukiwania dostawcéw, polegajgcej na tym, ze

pod réznymi pretekstami firma nie ptacita im za dostarczony towar.

W dzienniku ,[...]” z dnia 8-9 stycznia 2005 r. ukazat sie artykut ,[...]"
opisujgcy poczatki dziatalnosci gospodarczej pozwanego, jego wspotprace z
powodem, zawierajgcy cytaty z wypowiedzi pozwanego, z ktérych wynikato, ze
powod zamawiat duze ilosci towaru, wydtuzat terminy ptatnosci za nie, sam za$
wystawiat faktury za ustugi przez siebie Swiadczone, np. zamieszczanie reklam
towarow w gazetkach promocyjnych, obiecywat zaspokojenie wierzytelno$ci z czym
zwlekat,prowadzgc do przedawnienia roszczen dostawcéw. Podano tam, ze w
ramach prowadzonej dziatalnosci Stowarzyszenie kieruje zawiadomienia do
prokuratur na terenie catego kraju, miedzy innymi dotyczgce fatszowania ewidenc;ji

Czasu pracy.

W dniu 9 wrzesnia 2004 r. w telewizyjnej audycji ,...]" pozwany E.G. zarzucit

powodowi, ze firma J. kradta go na kwote 1 054 000 zt.

W ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy przyjat dalej, ze w sklepach
nalezgcych do sieci ,[...]" dochodzito do famania praw pracowniczych, powdd nie
zatrudniat pracownikbw w stosownej liczbie godzin, czestg praktykg byto
zatrudnianie na % etatu, jednak pracownicy pracowali po 8-12 godzin. Praca
odbywata sie na dwie zmiany, lecz praktycznie nigdy pracownicy nie pracowali
zgodnie z wyznaczonymi zmianami i umodwionym czasem pracy. Czesto

pracownicy z pierwszej zmiany pozostawali w pracy do 1-2 w nocy, a nawet diuzej,



kiedy przyjmowali towar lub przeprowadzali inwentaryzacje. Manipulowano
ewidencjg czasu pracy. Kierownicy sklepow prowadzili jg pod nadzorem
kierownictwa regionu, ktére nakazywato fatszowanie dokumentaciji czasu pracy tak,
by nie wykazywata nadgodzin. Wynagrodzenie za godziny nadliczbowe byto
ptacone sporadycznie i nie odpowiadato rzeczywistemu czasowi pracy. Pracownicy
wykonywali ciezkie prace fizyczne, takie jak ciggniecie palet z towarem, reczny
roztadunek samochoddéw ciezarowych z towarem mimo, Zze nie nalezato to do
zakresu ich czynnosci. Pracownicy byli przez kierownikow traktowani
przedmiotowo, nie pozwalano im wychodzi¢ do toalety, straszono utratg pracy.
Wyniki badan ergonomicznych przeprowadzonych w wybranych sklepach ,[...]"
wykazaty nieprawidtowe warunki pracy kasjeréw, niosgce wysokie ryzyko
dolegliwosci miesniowo — szkieletowych. W 2004 r. PIP dokonata kontroli 678
placéwek handlowych nalezgcych do powoda, stwierdzajgc nieprawidtowosSci
polegajgce miedzy innymi na nierzetelnym prowadzeniu ewidencji czasu pracy
(W 47%), niewlasciwym rozliczanie czasu pracy, zwilaszcza $wiadczonej
w godzinach nadliczbowych (w 28%), nie zapewnianiu pracownikom dobowego
i tygodniowego wypoczynku (w 39%), niewlasciwym planowaniu czasu pracy
(w 68%), zanizaniu wynagrodzeh w zwigzku z nierzetelnym prowadzeniem
ewidencji (w 32%). W 2005 r. PIP skontrolowata 38 sklepow sieci powoda,
stwierdzajagc w 21% uchybienia w ewidencjonowaniu czasu pracy, w 18%
uchybienia w zakresie wypoczynku dobowego, w 16% uchybienia w zakresie
wynagrodzen, w 26% uchybienia w zakresie wyptacania pracownikom
wynagrodzen za godziny nadliczbowe. Byli pracownicy sieci ,[...]” domagali sie
wynagrodzenia za godziny nadliczbowe na drodze sgdowej. A.G., ktorej przyktad
powotywat pozwany E.G. w wypowiedzi dla prasy, byta zatrudniona jako kasjer-
sprzedawca na % etatu w sklepie powoda w U., ale pracowata faktycznie po 8 — 10
godzin dziennie. Byla zatrudniana takze przy recznym wytadunku towarow z
samochoddw i recznym przemieszczaniu palet z towarem. Zmarta dnia 13 sierpnia
2003 r. na skutek pekniecia tetniaka mézgowego i zgodnie opinig biegtych lekarzy

miedzy tym faktem a wykonywang przez nig pracg istniat zwigzek przyczynowy.

Wyrokiem w sprawie [...]6 Sagdu Rejonowego w B., oskarzone w niej osoby,

zatrudnione jako kierownicy rejonow powoda, zostaty uznane winnymi podzegania



kierownikow sklepéw do fatszowania ewidencji czasu pracy, zlecania kierownikom
sklepébw uporczywego naruszania praw pracowniczych, przez zatrudnianie
pracownikow do przewozenia towarow o duzej masie wozkami recznymi i recznego
ich roztadowywania oraz ich zatrudniania ponad czas pracy wynikajgcy z umowy.
Wedtug stanu istniejgcego w czerwcu 2008 r. w sprawach kierownikow sklepow
sieci ,[...]” na terenie catego kraju postanowienia o przedstawieniu zarzutéw
wydano wobec 262 osbb, akty oskarzenia skierowano wobec 27 oséb, wobec 46
skierowano wnioski o0 umorzenie postepowania, a wobec 94 umorzono

postepowanie.

W motywach prawnych rozstrzygniecia Sgd Okregowy sprecyzowat istote
powstatego w sprawie sporu, jako dotyczgcg kolizji dwdch rownorzednych wartosci
i praw w postaci wolnosci wypowiedzi i ochrony praw przedsiebiorstwa. Wskazat,
ze w ramach wolnos¢ stowa miesci sie takze wypowiadanie sie na temat faktéw
domniemanych niepewnych, oraz wygtaszanie poglgdow kontrowersyjnych, nie
zaakceptowanych, badz wrecz obrazajgcych jednostki. Podniost, ze powdd
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na szeroka skale, reklamuje sie w mediach, jest
w nich obecny. Dziatanie w warunkach swobodnego obiegu informacji utatwia
powodowi funkcjonowanie na rynku, ale rownoczesnie wymaga od niego wiekszej
wrazliwosci na ptyngce stad gtosy uzasadnionej krytyki i biezgcego pozytywnego
reagowania na nig. Okolicznosci te uzasadniajg zaliczenie powoda do szczegdlnej
kategorii oso6b publicznych, ktére chociaz nie petnig zadnych funkcji wywotujg
jednak swojg dziatalnoscig szczegdlne zainteresowanie. W przypadku osob
publicznych, czesciej niz w odniesieniu do oséb prywatnych, interes publiczny
przemawiajgcy za wypowiadaniem krytyki moze przewaza¢ nad prawem
zainteresowanego do ochrony ich dobrego imienia, z zastrzezeniem dziatania przez
krytyka w dobrej wierze. Analizujgc stan prawny sprawy, w zwigzku z trescig art. 43
k.c., przyjat Sad Okregowy, ze dobra osobiste oséb prawnych naruszajg
wypowiedzi, ktére obiektywnie oceniajgc, narazajg te osobe na utrate zaufania
potrzebnego do jej prawidtowego funkcjonowania. Chodzi tu jednak, odmiennie niz
w przypadku oséb fizycznych, o oddziatywanie na sfere zewnetrzng osoby prawne;.
Wskazat, ze relacje powoda z jego klientami, nie sg oparte na wzajemnym

zaufaniu, klienci nie oczekujg od powoda szczegolnych walorow etyczno-



moralnych. Kupujgcego przyciggajg do korzystania ze sklepdw powoda niskie ceny
zgodnie z hastem, ktérym sie reklamuje ,[...]". Na odmiennej ptaszczyznie mogtyby
by¢ oceniane jedynie wypowiedzi dotyczgce kontaktow powoda z jego dostawcami,
jednak powdd nie wykazat, aby dziatania pozwanych uniemozliwity mu prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, utrudnity jg, czy tez narazity na utrate zaufania
spotecznego lub poderwanie autorytetu, potrzebnych do wykonywania prowadzonej
dziatalnosci. W ocenie tego Sadu, rozstrzygajgcym elementem przy ustalaniu
naruszenia dobra osobistego osoby prawnej jest obiektywny czynnik majgtkowy.
Osoba prawna nie moze bowiem odczuwac¢ wstydu, krzywdy, cierpienia. Pozwani
poniesliby odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw o ochronie débr osobistych,
gdyby zostato wykazane, Ze stowa wypowiedziane pod adresem powoda
doprowadzity do zmniejszenia ilosci klientow korzystajgcych z jego sklepdw, czy
trudnosci w pozyskaniu dostawcéw, co zaktocito funkcjonowanie powoda lub

zmniejszyto jego dochod.

Niewykazanie tych okolicznosci przez powoda uznat za dostateczng

i zasadniczg przyczyne uzasadniajgcg oddalenia powodztwa.

Niezaleznie od tego odniést sie do poszczegodlnych wypowiedzi pozwanych
pod adresem powoda, w zwigzku z ktorymi domagat sie¢ on ochrony prawne;j.
W zakresie przedmiotowym objetym nastepnie postepowaniem apelacyjnym oraz
wniesiong obecnie skargg kasacyjna, za prawdziwe w Swietle przeprowadzonych
dowodow uznat, bedgce ich przedmiotem twierdzenia, ze powdd planowo nie
wyptacat pracownikom wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych oraz,
Zze zaoszczedzit na tym okoto 125 min zt. Wprawdzie precyzyjne okreslenie tych
kwot — jak stwierdzit — nie jest mozliwe, lecz na podstawie ustalonych faktéw uznaé
nalezy, ze ta wypowiedz pozwanego nie byta przesadzona. W sprawie zostato
bowiem udowodnione, ze powdd korzystat z pracy swoich pracownikow ponad
umowiony czas, bez ich wynagradzania za godziny nadliczbowe i nie wyptacit im
z tego tytutu — zgodnie z wynikami kontroli PIP — kwoty 763 339 zt netto.
Postepowanie takie przyniosto mu wiec niewatpliwie oszczednosci, ktére -
uwzgledniajgc zasieg kontroli — przewyzszaty znacznie te kwote. Dotyczgca tej
kwestii wypowiedZz pozwanego ocenit przy tym, jako majgcg na celu naswietlenie

problemu traktowania pracownikow przez powoda, a nie jego szkalowanie.



Odnosnie do informacji pozwanego Stowarzyszenia zamieszczonego na
stronach internetowych uznat, ze zawarte w niej stwierdzenie, iz ,J. uzyskato
mozliwo$¢ oferowania w prowadzonych przez siebie sklepach niskich cen dzieki
przemyslanej praktyce oszukiwania dostawcow”, stanowito wypowiedz ostrg
I ekspresyjng, jednak pozwany uzyt tego okreslenia w znaczeniu potocznym, nie
zarzucajgc powodowi dziatania o charakterze przestepczym. W konsekwencji nie
naruszyt dobr osobistych powoda tym wiecej, ze powdd w stosunkach
z dostawcami, wykorzystujgc swojg pozycje rynkowg, rzeczywiscie stosowat
wobec nich praktyki zakazane przez ustawe o nieuczciwej konkurencji. Takim
dziataniem byto domaganie sie od dostawcow za przyjecie towaru do sprzedazy
nienaleznych optat innych niz tylko marza handlowa. Nie moze zastugiwaé¢ na
aprobate postepowanie powoda, ktory przy realizacji uméw z dostawcami zgtaszat
,do potrgcenia” wierzytelnosci z tytutu takich optat, lub tez zaktadat nieterminowe

zaspakajanie dostawcow.

Jako obraZliwe dla powoda ocenit natomiast stwierdzenie pozwanego E.G.,
ze J. ,okradla go” na kwote 1054 000 zt. Przestepstwo kradziezy zostato
stypizowane w kodeksie karnym i z tego punktu widzenia zachowania powoda nie
mozna okresli¢ mianem kradziezy. Zdaniem Sadu Okregowego, powdd nie moze
jednak domagac sie w tym zakresie ochrony prawnej, gdyz sam narusza zasady
wspotzycia spotecznego, wykorzystujgc dominujgcg pozycje w stosunku do swoich
pracownikow i kontrahentéw. Wystepujgc zas z niniejszym pozwem powdd, nie tyle
dazyt do uzyskania ochrony swoich dobr osobistych, co do powstrzymania
pozwanych w ich niewygodnej dla niego dziatalnosci zwigzanej z krytyka,
nagfasnianiem negatywnych aspektow jego postepowania, co nie moze uzyskac

akceptaciji.

Powdd zaskarzyt wyrok Sgdu Okregowego w czesci oddalajgcej powddztwo
w odniesieniu do zgdania zakazania pozwanym podejmowania dziatan
naruszajgcych jego dobra przez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,
objetych przytoczonymi wyzej motywami tego wyroku a sprecyzowanych
w przedstawionym na wstepie zgdaniu pozwu w jego pkt 1 lit. a oraz ¢ — h,
w czesci oddalajgcej powddztwo w odniesieniu do zgdania nakazania pozwanym

wycofania ze stron internetowych zamieszczonego tam tekstu (pkt 2 zgdania)



I oddalajgcej powodztwo o nakazanie pozwanym usuniecia skutkow naruszenia
przez zamieszczenie w prasie oswiadczenia z przeproszeniem (pkt 3 Zzgdania
z wyjatkiem tresci objetej jego pkt 1 b) oraz oddalajgcej powddztwo o zaptate (pkt 4

zgdania).

W apelacji zarzucit: naruszenie art. 24 §1 k.c. przez jego niezastosowanie
i art. 5 k.c. przez nieuzasadnione zastosowanie. Nadto podnosit zarzuty
naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. przez uznanie. ze wypowiedzi pozwanego
(w zakresie objetym zaskarzeniem) polegajgce na  rozpowszechnianiu
nieprawdziwych informacji nie miaty na celu naruszenia dobra osobistego powoda
oraz art. 233 § 1 w zw. z art. 328 § 2 k.p.c. przez nie uzasadniong odmowe dania

wiary zeznaniom swiadka L.K.

Zaskarzonym obecnie wyrokiem Sgd Apelacyjny oddalit apelacje powoda i

rozstrzygnat o koszach postepowania apelacyjnego stosownie do jego wyniku.

Sad Apelacyjny podzielit dokonang przez Sad pierwszej instancji ocene
dowoddéw oraz poczynione na ich podstawie ustalenia faktyczne. Podniesione
w apelacji zarzuty naruszenia przepisow postepowania ocenit jako stanowigce
jedynie polemike z prawidtowymi ustaleniami faktycznymi i z tej przyczyny

nieuzasadnione.

W ustosunkowaniu sie do zarzutow naruszenia prawa materialnego
podtrzymat poglgd Sgdu Okregowego, iz powdd jest osobg publiczng przez co
rozumiec¢ nalezy, ze bedgc osobg prawng, jest obecny w zyciu publicznym i petni
swoistg funkcje publiczng. Znany jako ,[...]” jest firmg rozpoznawalng na rynku,
istniejgcag stale w mediach. Jako osobie publicznej przystuguje mu stabsza ochrona
débr osobistych, bedgc bowiem wielkg, znang firmg nieuchronnie i Swiadomie
poddaje sie scistej spotecznej kontroli swoich dziatan.

Sad Apelacyjny dokonat uscislenia stanowiska wyrazonego przez Sad
Okregowy, odnosnie do znaczenia, jakie przy ustaleniu naruszenia débr osobistych
osoby prawnej ma obiektywny czynnik majgtkowy wskazujgc, ze nie moze by¢ ono
rozumiane — jak btednie odczytat je skarzgcy — w ten sposéb, iz prawo do ochrony
dobra osobistego =zalezne jest od wykazania jego negatywnych skutkéw

finansowych. Wskazat, ze stosownie do art. 43 k.c. przepisy o ochronie dobr
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osobistych osob fizycznych stosuje sie nie wprost lecz odpowiednio. W przypadku
osoby prawnej oddziatywanie naruszenia dobra osobistego moze dotyczy¢ tylko
sfery zewnetrznej, gdyz nie odczuwa ona, zastrzezonych tylko dla osoby fizyczne;j
uczuc. Przy objasnianiu istoty dobra osobistego osoby prawnej i jego naruszenia
konieczne jest wiec postugiwanie sie kryteriami obiektywnymi. O tym zas czy osoba
prawna, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg jest w nastepstwie naruszenia jej
dobra osobistego postrzegana ujemnie sSwiadczy¢ bedzie miedzy innymi
zmniejszenie sie liczby jej klientdw, a co za tym idzie obnizenie zyskow.
Udowodnienie okoliczno$ci swiadczacych o powstaniu skutkdw naruszenia dobra
osobistego, dotyczacych takze stosunki z innymi podmiotami niz dostawcy i klienci,
obcigzato w rozpoznawanej sprawie powoda, ktéry jednak nie probowat nawet ich
dowies$¢.

Za pierwszoplanowg dla oceny zasadnosci powodztwa uznat jednak Sad
Apelacyjny kwestie prawdziwosci faktéw, ktérych dotyczyty inkryminowane
wypowiedzi, podzielajgc stanowisko Sgdu Okregowego uznajgce je za prawdziwe,

a krytyke na nich opartg za pozbawiong cech bezprawnosci.

W tym kontekscie odnidst sie do stwierdzenia o planowym dziataniu powoda
w zakresie tamania zasad wynagradzania pracownikdw — na co jak podnosit powdd
nie ma bezposrednich dowodéw — wskazujgc, ze odpowiada ono prawdzie. Ocene
takg uzasadnia powszechnos¢ takiego procederu w sklepach sieci powoda na
terenie catej Polski oraz sprawy karne kierownikow sklepow sieci wskazujgce, ze
byta to ogdlnofirmowa strategia. Zaakceptowat stanowisko Sgdu Okregowego, co
do stosowania przez powoda przemyslanej strategii oszukiwani dostawcéw
podnoszac, ze dodatkowo potwierdzajg to wyroki Sgdu Najwyzszego w sprawach
[...] 1 [...], stwierdzajgce stosowanie przez powoda praktyk nieuczciwej konkurenciji
wobec dostawcow. Jako niezasadny ocenit zarzut apelacji, dotyczgcy wadliwego
przyjecia przez Sad pierwszej instancji, ze powdd zaoszczedzit na godzinach
nadliczbowych pracownikow kwote okoto 125 min zi., przychylajgc sie do
stanowiska tego Sadu, iz wynika to dostatecznie ze wskazanych w uzasadnieniu
jego wyroku faktow, majgcych oparcie w przeprowadzonych dowodach. Wyrazit
przy tym przekonanie, ze to nie kwota zaoszczedzonych wynagrodzen jest tu

najwazniejsza lecz mechanizm i skala takiego nagannego dziatania.
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Oddalit zarzut naruszenia art. 5 k.c., podzielajgc stanowisko Sadu
Okregowego, ze powotywanie sie przez powoda na ochrone przystugujgcych mu
praw podmiotowych w zakresie objetym tym zarzutem stanowi naduzycie prawa.
Powdd sam bowiem notorycznie, czesto w sposéb drastyczny, naruszat zasady
wspotzycia spotecznego w relacjach z pracownikami i dostawcami. Przyjat przy tym
— odrzucajgc tym samym odmienny poglad prezentowany przez skarzgcego — ze
odmowa udzielenia poszkodowanemu ochrony prawnej z powodu postepowania
sprzecznego z zasadami wspotzycia spotecznego na podstawie art. 5 k.c. nie jest
ograniczona jedynie do wzajemnych naruszen dobr osobistych przez przeciwnikéw

procesowych.

Powodd zaskarzyt wyrok Sgdu Apelacyjnego oddalajgcy apelacje jedynie
w czesci dotyczacej oddalenia powddztwa w zakresie zgdan pozwu opisanych

wczesniej w pkt 1/ a, f, g i h, pkt 2 i 3 w odnosnej czesci oraz w pkt 4.

W skardze kasacyjnej opartej na obu ustawowych podstawach zarzucit:

naruszenie:

1) art. 43 w zw. z art. 24 § 1 k.c. przez btedng wyktadnie i przyjecie, ze
w przypadku naruszenia débr osobistych oséb prawnych o odpowiedzialnosci
za naruszenie dobra osoby prawnej decyduje obiektywne kryterium oceny
naruszonego dobra w postaci poniesienia uszczerbku majgtkowego,
a w konsekwencji przyjcie, ze nie naruszyty dobrego imienia powoda
dziatania pozwanych polegajgce na rozpowszechnianiu nieprawdziwych

informacji jakoby:

nie wyptacanie pracownikom J. wynagrodzenia za nadgodziny byto

dziataniem planowym firmy
- firma zaoszczedzita na nadgodzinach okoto 125 min zt

- firma uzyskata mozliwo$¢ oferowania w prowadzonych sklepach niskich

cen dzieki przemyslanej praktyce oszukiwania dostawcéw
- firma okradta pozwanego E.G. na kwotg 1 054 000 zt;

2) art. 5 k.c. przez niewtasciwe zastosowanie w odniesieniu do dziatania

pozwanych, polegajgcego na rozpowszechnianiu informacji jakoby J. okradta
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E.G. na kwote 1054 000 zt i uznanie, ze powdd nie zastuguje na ochrone

prawng, albowiem sam narusza zasady wspotzycia spotecznego.

3) art. 233 § 1 w zw. z art. 391 k.p.c. przez przekroczenie granic swobodnej
oceny dowodow w nastepstwie bteddéw logicznego rozumowania i pominiecia
dowodoéw prowadzgcych do odmiennych niz przyjete w zaskarzonym wyroku
wnioskéw, a w konsekwencji uznanie za udowodnione fakty opisane wyzej

w ramach podstawy naruszenia prawa materialnego.

We wnioskach skargi domagat sie: uchylenia wyrokéw obu Sagdéw
I uwzglednienie powddztwa w zaskarzonej czesci wraz z kosztami zastepstwa
procesowego lub uchylenia wyroku Sadu Apelacyjnego w zaskarzonej czesci
i przekazania sprawy w tym zakresie temu Sgdowi do ponownego rozpoznania

oraz rozstrzygniecia o kosztach postepowania kasacyjnego.
Sad Najwyzszy zwazyt, co nastepuje:

Nie nalezy do postepowanie kasacyjnego rozstrzyganie sporow o ocene
dowoddw, ani o prawidiowos¢ ustalenia stanu faktycznego sprawy, ktérym Sad
Najwyzszy jest na podstawie art. 398 § 2 k.p.c. zwigzany. Przepis art. 398° § 3
K.p.c. wytgcza wprost jako podstawe skargi kasacyjnej zarzuty dotyczgce ustalenia
faktow lub oceny dowoddéw, w tym w pierwszej kolejnosci zarzut naruszenia art. 233
§ 1 k.p.c. Skarzgcy nie moze wiec podnosi¢ w skardze kasacyjnej twierdzen
o wadliwosci ustalonej w zaskarzonym wyroku podstawy faktycznej oraz twierdzen
kwestionujgcych ocene wiarygodnosci i mocy dowodow na ktorych zostata ona
oparta. Jak przyjmuje sie w orzecznictwie (m. inn. przywotane w skardze kasacyjnej
postanowienie SN z dnia 11 lipca 2002 r., IV CKN 1218/00, wyrok SN z dnia
22 wrzesnia 2005 r. IV CK 86/05, wyrok SN z dnia 5 lipca 2007 r.) podstawe skargi
kasacyjnej moze by¢ jednak dokonanie przez sad drugiej instancji ustalen
faktycznych lub przeprowadzenie oceny dowoddw z naruszeniem wtasciwych norm
prawnych, w tym w szczegolnosci przez wyjscie poza granice swobodnej oceny
dowodow lub pominiecie przy ocenie dowoddéw niektorych dowodow, moggce
prowadzi¢ do oceny o naruszeniu art. 233 § 1 k.p.c. W tym ujeciu jednak ,dowodem
pominietym” nie jest dowdd, ktéry sad uwzglednit przy ocenie materiatu

dowodowego i na podstawie jego wszechstronnego rozwazenia odmowit mu mocy
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I wiarygodnosci, a w konsekwencji pomingt go przy dokonywaniu ustalen
faktycznych. Nie moze wiec odnies¢ skutku, odnoszgcy sie do takiej sytuacji, zarzut
naruszenia przez Sgd Apelacyjny zasady swobodnej oceny dowodoéw (art. 233 § 1
kK.p.c. w zw. z art. 391 § 1 k.p.c.) przez ,pominiecie” zeznan swiadka L.K.,

ocenionych przez Sady orzekajgce, jako nie zastugujgce na wiare.

Sad ma obowigzek wyprowadzenia z zebranego w sprawie materiatu
dowodowego wnioskéw logicznie prawidtowych. Regufta ta, wspotokreslajgca
granice swobodnej oceny dowodow nie bedzie zachowana, jezeli wnioski
wyprowadzone przez sad przy ocenie dowoddw nie uktadajg sie w logiczng catosc
zgodng z doswiadczeniem zyciowym, lecz pozostajg ze sobg w sprzecznosci,
a takze gdy nie istnieje logiczne powigzanie wnioskow z zebranym w sprawie
materiatem dowodowym. W swietle przytoczonych motywéw zaskarzonego wyroku
nie ma jednak uzasadnionych powodow by — w mysl zarzutéw skarzgcego —
zakwestionowac istnienia logicznego zwigzku miedzy trescig przeprowadzonych
dowoddéw a ustalonymi na ich podstawie w drodze wnioskowania faktami
stanowigcymi podstawe zawartego w nim rozstrzygniecia. Argumentacji mogacej
uzasadnia¢ taki wniosek nie dostarcza uzasadnienie podstaw skargi prezentujgce
wiasng wersje stanu faktycznego sprawy. Poza zakresem dopuszczalnej kontroli
kasacyjnej, z uwagi na przytoczone w skardze kasacyjnej podstawy, pozostaje
twierdzenie skarzgcego o postuzenia sie przy jego konstruowaniu przez Sady
orzekajgce nieuprawnionymi domniemaniami faktycznymi, ktére nie znajduje
poparcia we wiasciwym zarzucie kasacyjnym dotyczgcym naruszenia art. 231

K.p.c., ktérego skarga nie podnosi.

Kwalifikujgc inkryminowane wypowiedzi pozwanych jako majgce charakter
opisowy, a wiec dajgce sie weryfikowa¢ wedtug kryteriow prawdy i fatszu, stusznie
wskazat Sad Apelacyjny na pierwszoplanowe znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy

kwestii prawdziwosci faktow, na ktérych zostaty one oparte.

Podawanie do publicznej wiadomosci faktéw prawdziwych, co do zasady nie
moze by¢ zakazane zwilaszcza, gdy lezy to w interesie spotecznym. Podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ z naruszeniem prawa i zasad wspofzycia powinien liczy¢

sie z upublicznieniem takich faktéw i ich negatywng oceng spoteczng oraz braé pod
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uwage mozliwos¢ emocjonalnej reakcjg o0sOb bezposrednio nig dotknietych.
Prawdziwa wypowiedZz o okreslonej osobie nie moze z uwagi na tres¢ zawartej
w niej informacji narusza¢ dobrego imienia tej osoby. Ustalenie w przyjetym stanie
faktycznym sprawy, ktérego skarzgcy nie zdotat podwazy¢ zarzutami opartymi na
podstawie naruszenia prawa procesowego, ze okreslone wypowiedzi pozwanych
pod adresem powoda przedstawialty stan zgodny z rzeczywistoscig stanowito

okolicznos¢ wytgczajgcyg przestanki naruszenia dobor osobistych powoda.

Naruszenie prawa materialnego moze stanowi¢ skuteczng podstawe skargi
kasacyjnej wowczas jedynie gdy pozostaje ono w bezposrednim zwigzku
przyczynowym z wynikiem sprawy. Majgc to na wzgledzie, jako bezskuteczne
oceni¢ nalezy powotywanie sie przez skarzgcego w podstawie wniesionej skargi na
zarzut naruszenia art. 43 w z. z art. 24 k.c. Objeta zarzutem kwestia, czy ochrona
dobr osobistych osoby prawnej, jest w sferze dochodzenia ochrony zwigzana
z wystgpieniem i wykazaniem szkody majgtkowej oraz czy wyrazone w jej
przedmiocie przez Sad Apelacyjny stanowisko jest prawidiowe, jest bowiem
w okolicznosciach przedmiotowej sprawy, z uwagi na motywy oddalenia
powodztwa w odnosnym zakresie, pozbawiona doniostosci prawnej wyrazajgcej sie
mozliwym wptywem ewentualnego sposobu jej rozstrzygniecia na tres¢ wyroku. Jak
trafnie wskazat Sad Apelacyjny w zaskarzonym wyroku do uwzglednienia
powodztwa o ochrone dobra osobistego konieczne jest wykazanie samego czynu
bedgcego zrédiem naruszenia, a w razie gdy ta przestanka zostanie spetniona
nadto wykazanie jego skutkbw w postaci negatywnego oddziatywania na
poszkodowanego. Prowadzacy do oddalenia powddztwa, brak pierwszej ze
wskazanych przestanek powoduje, iz bezprzedmiotowym staje sie poszukiwania

I rozstrzygania o istnieniu drugiej z nich.

W tym stanie rzeczy ubocznie jedynie pozostaje zauwazyc, iz w Swietle
uzasadnienia zaskarzonego wyroku, odmiennie niz odczytuje je skarzacy, nie budzi
watpliwosci, ze zgodnie ze stanowiskiem Sgadu Apelacyjnego dobra osobiste osoby
prawnej to dobra niemajgtkowe, dzieki ktérym osoba prawna moze funkcjonowaé
zgodnie ze swoim zakresem dziatalnosci Dziatalnos¢ te w odniesieniu do osoby

prawnej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg, rozumieé nalezy przy tym szeroko,
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nie ograniczajac jej funkcjonowania jedynie do relacji z klientami i dostawcami, co

pozostaje w zgodzie z pogladem skarzgcego.

Potrzebe istnienia w systemie prawa klauzul generalnych okresla trafnie
wyrazone w pismiennictwie stwierdzenie, iz brak takich klauzul mégtby prowadzic
do rozstrzygnie¢ formalnie zgodnych z prawem, ale w konkretnych sytuacjach
niestusznych, poniewaz nieuwzgledniajacych w rozstrzyganych przypadkach
uniwersalnych wartosci sktadajgcych sie na pojecie sprawiedliwosci nie tylko
formalnej lecz i materialnej. Powszechnie uznaje sie zwigzek zasad wspoétzycia
spotecznego, do ktorych odwotuje sie klauzula generalna z art. 5 k.c., z ogdlnie
uznanymi normami moralnymi. Wskazuje sie, ze ma ona na celu zapobieganie
stosowaniu prawa w sposob, ktéry ma na celu wywarcie skutkbw niemoralnych,
albo rozmijajgcych sie zasadniczo z celem, dla ktorego dane prawo byto

ustanowione.

Wbrew pogladowi skarzgcego przepis art. 5 k.c., jako przepis o charakterze
materialnoprawnym nie moze ze swej natury by¢ sprzeczny z gwarantowanym
konstytucyjnie prawem do sgdu, rozumianym jako prawo dostepu do sadu, prawo
do odpowiedniego uksztattowania procedury zgodnie z wymogami sprawiedliwosci

I jawnosci oraz prawo do wyroku sgdowego.

Czym innym od prawa do sgdu w powyzszym ujeciu jest natomiast prawo do
uzyskania ochrony prawnej zgodnie z treScig prawa materialnego, ktorego

naruszenie moze uzasadniac zarzut jego btednego zastosowania.

Unormowanie art. 5 k.c. ma wyjatkowy charakter, gdyz przetamuje zasade,
ze wszystkie prawa podmiotowe korzystajg z ochrony prawnej. Jej odmowa musi
wiec byé wuzasadniona faktem zachodzenia  okolicznosci  razgcych
i nieakceptowanych ze wzgledow aksjologicznych lub teleologicznych (wyrok SN
dnia 24 kwietnia 1997 r., Il CKN 118/97, OSP 1998, nr 1, poz. 3). W orzecznictwie
panuje zgodnie przekonanie o potrzebie powsciggliwego i ostroznego stosowania
art. 5 k.c. W reprezentatywnym dla tego poglagdu wyroku z dnia 22 listopada
1994 r., Il CRN 127/94 (niepubl.) Sad Najwyzszy wskazat, ze istotg prawa
cywilnego jest strzezenie praw podmiotowych, a zatem wszelkie rozstrzygniecia

prowadzgce do redukcji bgdz unicestwienia tych praw wymagajg z jednej strony
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ostroznoséci, a z drugiej wnikliwego rozwazenia wszystkich aspektéw
rozpoznawanego przypadku. Zasady wspotzycia spotecznego w rozumieniu art. 5
k.c. sg bowiem pojeciem pozostajgcym w nieroztgcznym zwigzku z catoksztattem

okolicznosci danej sprawy.

Zasadniczg podstawe stwierdzenia o wystgpieniu naduzycia prawa stanowic
powinna analiza zachowania uprawnionego. Jego negatywna ocena moze wynikac¢
m. innymi z faktu, ze zajscie zostato przez niego sprowokowane albo tez z faktu

wykorzystania potozenia drugiej strony.

Dokonujgc oceny skutecznosci podniesionego w skardze kasacyjnej zarzutu
naruszenia art. 5 k.c. wskazac trzeba w pierwszym rzedzie na dwoistosci przyczyn
i motywow odmowy udzielania powodowi ochrony prawnej w zakresie, ktorego
zarzut ten dotyczy. Po pierwsze bowiem Sad Apelacyjny, poprzez akceptacje
stanowiska Sgdu pierwszej instancji uznat, ze juz samo wystgpienie przez powoda
z powddztwem o ochrone débr osobistych byto sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego i stanowito naduzycie prawa, gdyz wnoszgc je powod nie tyle dgzyt do
uzyskania ochrony swoich dobr osobistych, co do powstrzymania pozwanych w ich
niewygodnej dla powoda dziatalnosci zwigzanej z jego stuszng krytykg
I nagfasnianiem negatywnych aspektow jego dziatalnosci. Stanowisko to nie
zostato w skardze kasacyjnej zakwestionowane. Po drugie za$ uznat, ze
powodztwo w omawianym zakresie pozostaje w zwigzku z wczesniejszym
zachowaniem powoda w stosunku do jego pracownikéw i dostawcéw, ktorym stale
I w sposéb drastyczny naruszat zasady wspotzycia spotecznego. Stwierdzenie to
niewatpliwie dotyczy takze relacji miedzy powodem a pozwanym E.G. jako
dostawcy. Ustalony w sprawie przebieg wzajemnych stosunkow miedzy obecnymi
przeciwnikami procesowymi (a nie jedynie miedzy powodem a osobami trzecimi
jak wywodzi skarzgcy) wskazuje, ze powdd wykorzystujgc w nich swojg dominacje
stosowat nieuczciwe, sprzeczne z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego
praktyki utrudniajgce, czy wrecz uniemozliwiajgce uzyskanie przez pozwanego
naleznej zaptaty za dostarczane towary, co stanowito element ogdlnej strategii
powoda oszukiwania dostawcéw. Inkryminowana wypowiedz pozwanego, obrazliwa

dla powoda — zgodnie z oceng Sgdow orzekajgcych — z uwagi na uzyte
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stwierdzenie o ,okradzeniu” pozwanego przez powoda, stanowita reakcje na takie

postepowanie powoda.

Oceniajgc w tym kontekécie zaskarzone rozstrzygniecie w odnosnym
zakresie, na podstawie witasciwego wywazenia oceny zachowania powoda
I pozwanego, uznacC je na nalezy za uzasadnione. Nadmiernie emocjonalna,
poprzez uzyte w niej sformutowanie, wypowiedZz pozwanego, znajdowata bowiem
w zaistniatej sytuacji usprawiedliwienie we wzburzeniu i poczuciu krzywdy
wywotanym postepowaniem powoda, a co za tym idzie udzielenie powodowi
ochrony prawnej bytoby sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego. Z punktu
widzenia powszechnie akceptowanych wartosci sktadajgcych sie na pojeciu

sprawiedliwosci rozstrzygniecie takie bytoby rozstrzygnieciem niestusznym.

W tym stanie rzeczy zaskarzony wyrok w powyzszym zakresie, mimo

czesciowo btednego uzasadnienia odpowiada prawu.

Nie mozna podzieli¢ pogladu skarzgcego odnosnie do trwatego charakteru
orzeczenia oddalajgcego jego powoddztwo z powodu naduzycia prawa,
prowadzgcego w konsekwencji do utraty jego prawa. Zgodnie ze stanowiskiem
judykatury (m. inn. wyrok SN z dnia 11 wrzesnia 1961 r., | CR 693/61, OSPiKA
1962, z.11, poz. 290, poz. 31) podzielanym réwniez w piSmiennictwie, udzielenie
ochrony osobie dotknietej naduzyciem prawa, wyrazajgcej sie w oddaleniu
powodztwa uprawnionego naduzywajgcego prawa, ma jedynie charakter
przejsciowy. Osoba, ktérej przystuguje okreslone prawo podmiotowe moze
skorzysta¢ z niego w razie zmiany okolicznosci. Wytoczone ponownie powddztwo
powinno wykazaé, ze jej zadanie nie jest juz obecnie sprzeczne z zasadami

wspotzycia spotecznego.

Z tych wzgledéw, na podstawie art. 398, a w zakresie rozstrzygniecia
0 kosztach postepowania kasacyjnego na podstawie art. 98 § 1i 3, art. 99 w zw.

z art. 391 § 1 art. 398%* k.p.c. orzeczono jak w sentencji.
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