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Konsument pod ochrong

Zenon Baranowski

Wzmocnienie praw konsumentéw przewiduja zmiany w prawie przygotowane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci.

Obszerny projekt zmian w postepowaniu cywilnym przed sadami przewiduje przede wszystkim wprowadzenie
specjalnego, odrebnego postepowania z udziatem konsumentdéw oraz generalnie zwiekszenie zakresu ich
ochrony. Ministerstwo Sprawiedliwosci podkresla, ze jest to przejaw ,,wyjscia naprzeciw oczekiwaniom
srodowiska konsumentow co do zwiekszenia zakresu ochrony ich praw”.

Jedng z istotnych zmian jest mozliwos¢ prowadzenia procesu w sadzie wiasciwym dla miejsca zamieszkania
konsumenta, a nie przedsiebiorcy. ,Mozliwosé wytoczenia powddztwa przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania konsumenta utatwia konsumentom realizacje prawa do sadu” - czytamy w uzasadnieniu
projektu. — Zmiany, ktore wprowadzamy, majq przyblizy¢ fizycznie sad do konsumenta — wskazuje w
rozmowie z ,Naszym Dziennikiem” dr hab. Marcin Warchot, wiceminister sprawiedliwosci, odpowiedzialny za
te nowelizacje. Minister ttumaczy, ze jest to dalszy ciag przepisow zwiekszajacych ochrone konsumenta, ktore
zostaly opracowane w resorcie sprawiedliwosci. Zaznacza, Zze zwiekszanie sprzedazy towaréw czy ustug przez
internet wymaga pogtebiania ochrony konsumentow. Istotnym aspektem jest to, ze konsumenci z zatozenia
sq stabszg strong umow, nie dysponuja, np. zespotami prawnikdéw czy ekspertéw, dlatego gdy dojdzie do
sporu, nalezy wzmocnic¢ ich sytuacje w sadach.

Szybsze postepowanie

Inne rozwigzania dotyczace konsumentow przewidujg tez przyspieszenie postepowania przed sadami. Stuzy¢
ma temu m.in. obowigzek przedstawiania przez przedsiebiorce materiatu dowodowego na poczatku
postepowania. — Przedsiebiorca bedzie zobowigzany do tego, aby juz na poczatku postepowania, w
pierwszym pismie procesowym, przedstawit wszystkie dowody, pod rygorem ich pominiecia w sadzie. To
poprawia sytuacje konsumenta, ktéry nie bedzie zaskakiwany w toku procesu np. nowymi dowodami -
wyjasénia wiceminister sprawiedliwosci.

Inny element to potozenie nacisku na mediacje, polubowne zatatwienie sporu miedzy przedsiebiorca a
konsumentem, bez koniecznosci poéjscia do sadu. Takie dgzenia ma wzmocni¢ sankcja wobec przedsiebiorcy,
ktory uchyla sie od polubownego zatatwienia sprawy, w postaci mozliwosci natozenia na niego kosztow
procesu, a nawet ich podwyzszenia, niezaleznie od wynikéw sprawy. — Ten aspekt finansowy ma zacheci¢ do
mediacji, do polubownego zatatwienia sprawy, zeby do sadu is¢ w ostatecznosci - mowi dr hab. Marcin
Warchot.

- Sg to dziatania pozytywne umacniajace prawa konsumentow - ocenia w rozmowie z ,Naszym Dziennikiem”
mec. Lech Obara. Zwraca uwage, ze to kolejne kroki ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci zmierzajace do
umocnienia pozycji konsumentéw w sgdach i zwiekszenia ich ochrony.

Radca prawny wskazuje, ze szczegodlnie cenne sg takie rozwigzania, jak mozliwos¢ roztozenia kosztow



sadowych na raty oraz proces w miejscu zamieszkania konsumenta. - Roztozenie kosztow sgdowych na raty
to sg bardzo interesujgce zmiany, to urealnia nam prawo do sqdu - zauwaza mec. Obara. — Z kolei proces w
miejscu zamieszkania konsumenta pozwoli obnizy¢ jego koszty — akcentuje.

Prawnik postuluje jednak — w sytuacji natozenia na przedsiebiorcow istotnych obowigzkéw proceduralnych -
wylaczenie z ich kategorii matych rodzinnych gospodarstw wiejskich, nad czym pracuje ministerstwo
rolnictwa. — To przemawia za tym, zeby do grupy konsumentow dotaczy¢ réwniez mate rodzinne
gospodarstwa rolne — konstatuje mec. Obara.

Niepotrzebna komplikacja

Jednak nie wszystkie propozycje zmian w prawie prawnicy oceniajg pozytywnie. — Mozliwos¢ wyboru
wiasciwosci miejscowej sqdu przez konsumenta, takze poprzez wybdr sadu wilasciwego dla jego miejsca
zamieszkania, wydaje sie dobrym pomystem, natomiast tworzenie nowego odrebnego trybu to kolejne
komplikowanie i tak juz skomplikowanej procedury rozstrzygania spordw cywilnych - ttumaczy dr Pawet Bata,
adwokat. - Obowigzek powotywania wszystkich twierdzen i dowoddw w pozwie lub w odpowiedzi na pozew
przez przedsiebiorce (prekluzja dowodowa) oceniam pozytywnie, ale nie ma potrzeby tworzy¢ nowego
postepowania odrebnego, by osiggnac taki skutek - konstatuje.

W ocenie resortu sprawiedliwosci projekt ma uprosci¢ obowiazujace procedury, co przetozy sie na
zmniejszenie obcigzenia sadéw praca i skrécenie czasu trwania postepowan. ,Celem zmian jest takze
utatwienie stronom i pelnomocnikom kontaktu z sgdem, utatwienie konsumentom dochodzenia swoich praw
na drodze sadowej oraz wypetnienie luk w obowigzujacym prawie” — podkresla MS w uzasadnieniu. Projekt
jest obecnie na etapie konsultacji i opiniowania. Wedtug ministra Marcina Warchota powinien on zostac
przyjety przez Sejm na poczatku przysziego roku.
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